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ACTA N°
FECHA:18/03/2026.
HORA:7:45 am
LUGAR: Jardin Infantil suefios del mafiana comuneros
TEMA: Apertura del buzén de sugerencias, quejas y/o reclamos.

ASISTENTES: Responsable de la unidad operativa Mayra Malagén, auxiliar ~administrativo
Daniel Gonzalez profesional en atencion en primera infancia Gloria Mendoza y madre de familia,
Emily Mijares Sanchez

ORDEN DEL DIA:

Saludo.
Apertura del buzén de sugerencias, quejas y/o reclamos.
Firmas y evidencias fotograficas.

DESRROLLO:

El dia hoy siendo las 7:45, la responsable de |la unidad operativa y el auxiliar administrativo Daniel
Gonzaélez da la bienvenida con el saludo de la tarde ala madre de familia ; Emily Mijares Sanchez
madre de la nifia A,G, participante del nivel prejardin A, , la profesional en atencién en primera
infancia Gloria Mendoza, quienes de manera respetuosa y cordial invita a realizar la apertura del
buzdn de sugerencias, quejas, reclamos y/o felicitaciones con el objetivo de dar respuestas a las
quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones realizadas en el periodo que se comprende del
mes de febrero, marzo del afio 2026 , como lo estipula el protocolo del buzén de sugerencias,
quejas, reclamos y/o felicitaciones, por algunas familias participantes de la unidad operativa.
Mediante el correo no ha sido utilizado para dicho fin, ya que las familias manifiestan que es mejor
dejar el registro en fisico y escrito a mano por comodidad.

Una vez se realizo la apertura del buzén, la madre de familia Emily Mijares Sanchez observa que
dentro al interior del buzén de sugerencias, quejas, reclamos y/o felicitaciones se dispone a abrir,
donde al interior del buzén se encuentra (8) ocho hojas de formato sugerencia, queja, reclamo.
La responsable de la unidad operativa inicia permitir en este momento realizar el conteo
evidenciando que se tienen (8) ocho hojas de formatos en total, de manera cordial la madre
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ofrece su colaboracion para desdoblando para que el responsable de la unidad operativa de inicio
a la lectura ; en el momento de iniciar 3 la lectura se evidencia que el buzén de sugersncias.
quejas y/o reclamos, cuenta con (7) formatos agradecimientos por los procesos llevados o =
inicio de afio , felicitaciones a las profesionales en atencién en primera infanciz por la dedicacian
el cuidado y atencion Que se tiene con los nifics y nifias en el desarmollo de las actividades (1)

Un formato contenia la descripcién de una sugeria ” llevar pafitos parz el cuidado personal del
nifo teniendo en cuenta que el gasta mas de lo que les brinda el jardin *

Se realizé de igual manera una revisién al correo electronico fundacastillosuenos@homail com
evidenciando que por este medio no se recibi : [

recibieron correos del buzén de sugerenciss, qusiss yio
reclamos.

De esta manera se adjuntan algunas evidencias fotograficas del uso del buzén deposiando o
formato algunos padres de familia, coimo de su apertura.
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: e i L, o Fecha de
Compromisos Responsables Ejecucién
CONVOCATORIA,
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Cargo o Tipa.de Dependencia Firma
vinculacion
J.| SUENOS DEL
MAYRA ALEXANDRA RESPONSABLE DE DEL A ¢y \
SERVICIO g
J.l SUENOS DEL
PROFESIONAL EN
alé?gé\ziELENA ATENCION A PRIMERA MANANA
WEANCIA COMUNEROS clovia H
- J.| SUENOS DEL
DANIEL GONZALEZ PO MARANA
COMUNEROS

EMILY MIJARES
SANCHEZ

MADRE DE FAMILIA

J.| SUENOS DEL
MANANA
COMUNEROS
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/ Para el jardin infantil suefios del mafiana comuneros ,los nifios y las _
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la :
prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa '

digilingenciar el siguiente formularlo con la mayor claridad posibles: X ’
-@N'M
nougre: MOOU Kooy pprayyry
CELULAR: 320 64786 9Y CISUGERENGIA
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: / Para el jardin infantil suefios del mafiana cormuneros Jos niffos y las

ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa 1

, digilingenciar el siguiente formularlo con la mayor claridad posibles; \ /

/ NOMBRE: -Joleth €xdefan (wen tova [ PREGUNT A
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Para el jardin infantil suefios del mafiana comuneros Jos nifios y las
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la /
prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa [
digilingenciar el siguiente formularlo con Ia mayor claridad posibles: \ / -
)

S
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Para el jardin infantil sueos del manana comuneros 10s nifos ylas
ninas son 1o mas importante y para el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servidios solicitamos de manera respetuosa ]

digilingendar el siguiente formulario con la mayor claridad posibles: \ i _f
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Para el jardin infantil suefios del mafiana comuneros ,los nifios y las
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa
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digilingenciar el siguiente formularlo con la mayor claridad posibles: X |
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Para el jardin infantil suefios del mafiana comuneros ,los nifios y las
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la

prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa
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i / Para el jardin infantil suenos del mafiana comuneros ,los nifos y las
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la

prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa ,
P digilingenciar el siguiente formularlo con la mayor claridad posibles: N ki
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/ Para el jardin infantil suefios del mafiana comuneros ,los nifios y las

niNas son lo mas importante Yy para el mejoramiento continuo en I3 j
prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa /
digilingenciar el siguiente formularlo con I3 mayor claridad posibles:
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